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Saski
 Wezwać taksówkarza

Lublin

1700 urzędników
151 jednostek oświatowych
10000 komputerów w szkołach
43000 dzieci objętych obowiązkiem 
nauki 
340 000 mieszkańców (400 000)

Miasto z powodzeniem inwestuje w 
technologie smart

Interwencja pieniądza publicznego w 
przestrzeń

Najważniejsze procesy w mieście są 
zinformatyzowane

Rola IT i jej ewolucja
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zatwierdzona strategia cyfrowa

1. Zdalna praca i nauczanie w 
cyfrowym mieście

2. Inteligentny Lublin oparty 
na rozwiązaniach Smart City

3. Szybka i bezpieczna sieć 
miejska

4. Sprawny bezpieczny urząd i 
nowoczesne aplikacje

5. Centrum wsparcia 
użytkowników i systemów 
miejskich

Świadomość
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Technologie

Model hybrydowy z 
przetwarzaniem brzegowym

Zakres i skala 

Mamy (zbudowaliśmy) 
potężny apetyt na usługi IT

Musieliśmy zbudować 
standardy formalne i 
nieformalne

Lubelski elementarz IT

Obszary działania:
Urząd
Oświata
Geoprzestrzeń
Smart City
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Otoczenie IT
Zasoby

Własne
W chmurze 
IAAS

Miejski Ekosystem technologii 
Miejski Ekosystem bezpieczeństwa

Data Center
Wirtualizacja
Zdalny dostęp do usług
Aplikacje
Sprzęt
Miejska Szerokopasmowa Sieć 
Szkieletowa z obsługą oświaty 
połączona z OSE
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Standaryzacja
Zmiana totalna

Polityka finansowa, standardy;

Elektroniczne zarządzanie 

dokumentacją;

Oświata;

Systemy geoprzestrzenne;

Polityka bezpieczeństwa 

teleinformatycznego wraz z 

ujednoliceniem technologii - jeden IOD

Zaangażowanie

Informatycy; Finansiści; Eksperci 
oświatowi;
Specjaliści od zarządzania 
dokumentacją;
Eksperci od bezpieczeństwa;
Analitycy od strategii miasta;
Audytorzy.



Topologia sieci dla oświaty  

Wszystko centralnie ponad 100 
jednostek – Gigabit do szkoły 
połączenie z OSE

Wspólne repozytoria w oświacie

Baza uczniów rodziców i nauczycieli 
ponad 150 000 użytkowników

Integracja z dziennikiem 
elektronicznym 

Centralne wsparcie I i II linia wsparcia

Usługi katalogowe MS 

Usługi chmurowe MS Azure

Jedno konto wiele usług
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e-Lublin

Standard
Strategia
Świadomość
Technologia

Powstał pakiet e-usług

Komunikacja z mieszkańcami
Modele 2D i 3D miasta 
System partycypacyjny
Systemy oświatowe
Systemy finansowe



Projekty e-usługi

Komunikacja z mieszkańcami

Budżety obywatelskie

Contact Center

Aplikacja mieszkańca

Otwarty system na służby 
komunalne

Mikropłatności elektroniczne
Weryfikacja salda mieszkańca



System analityczny

Przetwarzanie danych z 
różnych źródeł

Prezentacja graficzna

Prezentacja na mapach

Dane w warstw systemu
geoprzestrzennego

Analizy finansowe 

Analizy na zamówienie 
(usługa)



Dostępność
aplikacji
zmienia nawyki 
użytkowników

Aktywność użytkowników

Zmiana okien serwisowych 

Migracja modelu usługowego do 24/7



Obszary aktywności
Przy transformacji cyfrowej

Finanse- ERP Big  Data
Oświata Data Center
Geoprzestrzeń Bezpieczeństwo
EZD Monitoring Miejski
Partycypacja   Zarządzanie Ruchem
Ochrona Środowiska
Poczta Help Desk Miejski
BIP     Chmura 
Serwisy WWW Dyżury 24/7
Integracja systemów Centra Kompetencji Cyfr.



Centra Kompetencji 
Cyfrowych

Praca informatyków szkolnych w 
miejskim IT

Centralna obsługa zgłoszeń

Konieczność migracji do modelu 
usługowego 24/7

Jednolity standard obsługi 

Jednolite aplikacje i środowisko



Podsumowanie

Samodzielny miejski model hybrydowy 
tworzony w oparciu o najlepsze rynkowe 
praktyki

Przełamanie bariery organizacyjnej decyzji 
strategicznych w mieście

Unikanie dublowania kompetencji

Świadomość kosztów generowanych przez 
transformację

Oczekiwane wsparcie KPRM np. walidacja 
architektury planowanych systemów

Oczekiwana pomoc strony rządowej dostęp 
do ekspertów przy realizacji projektów

Objęcie największych projektów 
monitoringiem – nadawanie miejskim 
projektom statusu referencyjności

Oczekiwana podmiotowa rola samorządów
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